
2012 年江苏省城市供用电                                                                        2012 年第 3 辑 
专 业 学 术 年 会 论 文 集                                                                         (总第 158 辑) 

 188 

简述如何提升大客户自动化抄表率 

巴小宇 

（宿迁供电公司，江苏 宿迁 223800） 

 

摘  要：抄表是营销管理的重要组成部分,抄见的用户电量是计收电费的依据,是实现企业效益最大化的关键环

节。目前，50kVA(kW)及以上的大客户电量占全部电量的大部分，如何提高大客户自动化抄表率对供电企业减

少人为差错、降低线损、助力电费回收有重要意义。本文剖析了目前自动化抄表的应用情况及存在的问题，从

优化工作流程、加强技术支撑等方面以本公司实情，阐述了提升大客户自动化抄表率的有效途径。 
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1 自动抄表技术的发展背景 

采用传统抄表方式人工挨家挨户抄取电能表

数据，不可避免地存在以下问题：统计数据不准确，

无法真实反映用户用电情况；操作难以规范化，造

成不明损失增加；数据采集不及时，无法实时反映

系统状况，不能对用户行为进行有效监控；且耗费

人工多，成本高，效率低。显然，上述弊端使得人

工抄表管理模式不能适应电力体制的改革，也直接

阻碍了诸如分时电价运营、预支电费等先进管理模

式的推行。自动抄表技术就是在技术与管理两方面

急待进步、改革的迫切需求下逐渐发展起来的。 

2 大客户自动化抄表简介 

50kVA(kW)及以上的大客户电量占全部电量的

大部分，提高大客户自动化抄表率能够提高抄表质

量和效率，减少人为差错。2009 年省电力公司将自

动化抄表率纳入营销同业对标指标评价体系，自动

化抄表率占整个营销服务评价体系的 7%，目前考

核自动化抄表用户范围为 50kVA（kW）及以上的

用电客户，自动化抄表的主要手段是负荷管理系统

抄表、用电量收益系统抄表和远红外抄表等方式。 

3 自动抄表系统的构成  

自动抄表系统主要由电能表、采集器、集中器、

数据传输通道、主站系统构成，通过网络还可以和

营业收费系统相连实现抄表收费一体化。 

4 自动化抄表应用中存在问题 

1) 部分老客户的负控终端尚未安装，无法使用

负控远程抄表； 

2) 部分负控终端出现故障导致无法使用负控

远程抄表； 

3) 负控Ⅱ型终端暂无法实现远程抄表功能； 

4) 部分表计不带 485 接口不能满足用电量收

益监测系统安装要求； 

5) 部分用户暂停用电导致无法自动化采集电

表数据； 

6) 抄表员操作不当导致自动化采集电表数据

失败。 

5 就如何提高自动化抄表率采取的措施 

针对自动化抄表应用比例低的现状，公司多次

召开用电量收益监测系统安装应用推进会，分析自

动化抄表应用中存在问题，提出解决办法，并明确

营销部各中心和相关班组工作职责。多次组织抄表

员自动化抄表应用培训，下发全面提高自动化抄表

率文件，每月对未实现自动化抄表的客户逐户落实

责任人，分析查明原因，有重点地解决问题，并加

强和其他部门的有效沟通，优化工作流程，尽量避

免由于工作衔接问题造成的自动化抄表失败，严格

考核，并组织自动化抄表工作督导检查，采取多种

切实有效措施，促进公司自动化抄表率的提升。 

5.1 优化工作流程，明确职责分工提升自动化抄表

应用 

5.1.1 客户服务中心 

负责协调各相关部门在自动化抄表方面的有

关工作事宜； 

负责做好负控抄表数据中间库转储营销系统

的工作； 
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负责解决自动化抄表数据无法进行数据上装、

下装、发行计算等故障。 

5.1.2 电费专业 

负责 50kVA（KW）及以上客户的自动化抄表

的应用开展； 

负责对各县供电公司的自动化抄表工作进行

指导、监督和考核； 

负责月末前 3 个工作日完成下月的负控抄表计

划的制定，合理编制自动化抄表计划； 

负责营销系统中自动化抄表的客户的抄表方

式的维护和更新； 

负责每月反馈负控抄表存在的问题； 

负责对电费抄表人员进行自动化抄表数据上

装、下装、发行计算等工作的培训。 

5.1.3 需求侧管理专业 

负责负控终端的安装、运行、维护工作； 

负责将电费管理中心制定的负控抄表计划及

时下发至负控终端，确保负控抄表数据的正确； 

负责分析负控抄表中存在的问题，并加以解

决； 

负责将新装负控终端以及报停、故障客户及时

告知电费管理中心，便于电费管理中心修改抄表方

式和抄表计划。 

5.1.4 市场及大客户服务 

负责对 50kVA（50KW）及以上客户的负控费

用收取和组织安装方案的确定； 

负责对不能实现自动化抄表的客户的计量表

计进行更换以及故障表的处理； 

负责在客户新装、更换计量表计后，及时安装

用电量收益监测系统,并及时将情况告知电费管理

中心，便于电费人员及时录入电量收益监测系统相

关信息及修改抄表计划。 

5.1.5 计量专业 

负责协调用于自动化抄表客户的表计的调配； 

负责对所辖的不能实现自动化抄表的客户的

计量表计进行更换以及故障表计的处理； 

负责在所辖客户更换计量表计后，及时告知需

求侧管理中心和客户服务管理中心，便于负控及时

接线或安装用电量收益监测系统。 

5.2 采取技术措施，提高自动化抄表率 

5.2.1 加强负控抄表的应用。 

 ① 做好新增客户终端的安装工作，确保新增

客户负荷管理终端与工程同步设计、同步安装、同

步投运，同步实现抄表功能。 

 ② 重点加强对老客户的终端补装工作，保证

100kVA 及以上客户的补装率达到 100%。 

 ③ 推进Ⅱ型终端的实用化进程，加强终端的

运行维护，提高投运率、在线率，7 月底实现抄表

实用化和预购电功能实用化，8 月份正式使用抄表

功能。 

 ④ 加强终端设备巡检和故障处理工作。定期

按计划下厂巡视，及时消除终端设备的缺陷和隐患，

确保客户现场的负荷管理终端、数据传输信道等设

备工作正常，影响抄表的要及时消缺。 

 ⑤ 做好负荷管理系统主站及通讯设备的检修

和运行维护工作，按照抄表计划日采集数据并上传。 

5.2.2 加强用电量收益监测系统的应用 

 ① 严格按照《江苏省电力公司用电量收益监

测系统运行管理办法》（苏电营[2007]1108 号）文件

要求，做好系统的安装、运行、维护、分析和应用

工作，电费、计量、装表接电、信息、用电检查、

稽查等人员均要对照文件明确的岗位职责开展工

作。 

 ② 对表计不满足自动化抄表要求的，采取分

批次、分时段的方式进行更换，并同时安装用电量

收益监测系统。 

 ③ 新装 50kVA（kW）及以上的客户，如因客

观条件限制，暂时无法必须安装负荷管理终端的，

要采取先安装用电量监测系统实现自动化抄表的过

渡措施。 

 ④ 对负荷管理系统无法正常工作的客户，也

要安装用电量监测系统，待终端正常后方可解除用

电量监测系统。 

 ⑤ 对于暂停客户，负控装置或用电量收益监

测系统无法抄表的，在用户暂停传票归档后，可以

将抄表方式更改为人工抄表；待暂停恢复，负控装

置或用电量收益监测系统正常运行后，再将抄表方

式更新为自动化抄表。 

 ⑥ 加强抄表员自动化抄表安装与应用培训，

组织厂家技术人员对城区和供电所抄表员进行自动

化抄表安装与应用培训，并结合现场易发生问题有

针对性的进行培训，提高抄表员自动化抄表应用能

力。 

5.2.3 加强抄表数据上装和电费复核 
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加强抄表数据上装和电费复核环节的把关对使

用自动化抄表的不允许改为手工抄表方式上传数

据，如特殊情况确需采取手工抄表方式上传数据，

须经营销部主任审批同意。 
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5.2.4 每月对 50kVA（kW）及以上用户梳理 

每月对所有 50kVA（kW）及以上用户进行梳理，

对未使用自动化抄表用户逐户分析原因，落实整改

责任人，明确整改完成时间，并加强信息沟通，加

大考核力度，对人为原因造成自动化抄表无法实现，

给予必要的经济处罚。 

6 自动化抄表应用取得效果 

经过半年的努力，公司自动化抄表率不断提升,

全市 12 月份自动化抄表率达 89.6％，较年初提高了

14 个百分点，见图 1。自动化抄表率的提升，提高

了抄表效率，降低抄表员工作强度，减少人为抄表

差错，促进了专业水平的提升。 

宿迁2009年大用户自动化抄表实抄率总体情况
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图 1 宿迁市 2009 年大用户自动化抄表实抄率总体情况图 
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